
신입 입문 교육 프로그램

신 라 에 이 치 엠  주 식 회 사

[The STAR Factory]



신라스테이는 호텔신라의 비즈니스 호텔 브랜드로,

신라 브랜드 본연의 상품과 서비스 가치 위에 새로운 감성을 더한 공간입니다.

SMART STAY를 컨셉으로 하는 신라스테이는

규모면에서는 국내 단일 브랜드 최대 규모 호텔(15개 호텔/ 4,721 室)이며 [‘24년 5월 기준]

브랜드면에서는 한국 산업 브랜드파워(K-BPI) 비즈니스 호텔 부문 5년 연속 1위를 수상하는 등

고객의 니즈와 기대를 모두 만족시키는 최고의 선택지로 자리잡았습니다.

고급스럽고 편안한 휴식

신라호텔 수준의 고급 침구와 

어메니티, 모던하고 감각적인 

디자인으로 휴식의 차원을 

한 단계 더 업그레이드합니다.

기분 좋은 하루의 시작

퀄리티 있는 조식으로 즐거운 

아침을 시작한 오늘은 왠지 기분 

좋은 일들이 생길 것만 같습니다.

품격 있는 고객 만족 서비스

진정성 있는 태도와 적극적인

응대로 신라호텔의 가치를 

경험할 수 있는 최상의 서비스

를 제공합니다.

차별화된 디자인

단순함과 간결함을 추구하는 

현대의 예술적 흐름을 디자인에 

반영하였습니다.

모던하고 감각적인 디자인과, 

차원이 다른 공간 배치를 

느껴보세요.



신라스테이는 2013년 동탄 호텔을 오픈한 이후 지속 성장하여

국내뿐 아니라 해외에도 신규 오픈을 추진하고 있습니다.

※ 2024년 2개 호텔 신규 오픈 예정(전주, 세종)

신라스테이 역삼

신라스테이 서대문

신라스테이 마포

신라스테이 광화문

신라스테이 구로

신라스테이 서초

신라스테이 삼성

신라스테이 동탄

신라스테이 천안

신라스테이 울산

신라스테이 서부산

신라스테이 해운대

신라스테이 여수

신라스테이 제주 신라스테이 플러스 이호테우

신라스테이 세종(예정)

신라스테이 전주(예정)

2013  -   11월 신라스테이 동탄 오픈

2014  -   6월 신라스테이 법인설립

    (호텔신라 자회사 설립) 

 -  10월 신라스테이 역삼 오픈

2015  -   3월 신라스테이 제주 오픈

 -   5월 신라스테이 서대문 오픈

 -   7월 신라스테이 울산 오픈

 -   9월 신라스테이 마포 오픈

 -   12월 신라스테이 광화문 오픈

2016  -   2월 신라스테이 구로 오픈

 -   7월 신라스테이 천안 오픈

2017  -   4월 신라스테이 서초 오픈

 -   5월 신라스테이 해운대 오픈

2020  -   4월 신라스테이 삼성 오픈

 -   5월 신라모노그램 다낭 오픈

2021  -   4월 신라스테이 서부산 오픈

 -   12월 신라HM(주)법인명 변경

2022  -   10월 신라스테이 여수 오픈

2024  -   5월 신라스테이플러스 이호테우 오픈

신라모노그램 다낭

※ 신라HM은 호텔신라의 어퍼 업스케일 브랜드 신라모노그램과 

    업스케일 브랜드 신라스테이를 운영하는 회사입니다.

    [어퍼 업스케일(Upper Upscale) : 호텔 등급 중 하나로, 

    최고 등급인 럭셔리(Luxury) 다음 등급을 일컫는 말]



신라스테이에서 우수 인력 양성을 위해 

『The STAR Factory』를 운영합니다.

The STAR Factory는 호텔리어로서 지녀야 할 

기본 역량 함양을 목적으로 설립된 신라HM의 교육기관입니다.

현장 경험과 전문성을 갖춘 강사가 신입 호텔리어가 갖추어야 할 핵심 역량을 교육합니다.

The STAR Factory와 함께

최고의 호텔리어로 성장하기 위한 첫 도전을 시작하세요.

Point 1

신규 입사자 맞춤 커리큘럼

직무 지식 및 스킬에 대한 반복 교육을 통해 현장에 필요한 핵심 역량을 함양할 수 있습니다.

Point 3

호텔 현장 교육을 통한 현장 적응력 강화

실제 호텔에서 실무중심 교육을 통해 생생한 현장감을 느낄 수 있습니다. 

Point 2

현장 경험과 직무 전문성을 갖춘 강사가 진행

각 분야의 오랜 실무 경력을 갖춘 전문가가 직접 노하우를 전달합니다.



The STAR Factory 신입입문과정에 입과하는 순간부터 정규직으로 채용됩니다.

채용 시 장학금 100만원이 지급됩니다.

교육 후 본인이 희망하는 부서에 지원할 수 있습니다.

교육 평가 후 성적 우수 직원은 별도 포상합니다.

우수학교 선정 및 장학금을 제공합니다.

신라스테이는 다양한 복리후생을 제공합니다.

연 2회 상여금을 지급합니다.

장기근속 포상금 및 휴가를 지급합니다.

신라스테이 숙박권 및 2인 조식권을 지급합니다.

삼성복지몰 포인트를 지급합니다.

전국 신라스테이(객실, 식사) 임직원 할인혜택이 제공됩니다.

직원의 성장을 위한 다양한 기회를 제공합니다.

사내/외 온라인 교육을 지원합니다.

우수 인력에게는 해외 연수 기회가 주어집니다.

교육생은 학교 추천을 통해 선발합니다.

04

직무 교육

(이론 및 실습)

05

현장 직무 배치

01

채용 대상 학생

학교 추천

02

추천 학생 면접

03

신라 HM

정규직 채용



신라스테이    ㅣ    서울 중구 다산로 210(우 : 04586)    ㅣ    TEL 02-2230-6200


